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Segun Rey (1996) las organizaciones de cualquier tipo o sector empresarial,
tamano o estructura, necesitan, para tener éxito, establecer un sistema de gestion
apropiado. Por esto los ‘modelos de excelencia” o de “gestion de la calidad total”,
orientan a las empresas hacia la “gestion integrada de procesos” y les permiten
crear una cultura de calidad, midiendo en qué punto se encuentran dentro del
camino hacia la excelencia (Terziovski, 2000). Creando con ello la plataforma ideal
para implementar cualquier modelo de mejora que convenga a la empresa.

Los modelos de gestion facilitan la implantacion de metodologias de ecodisefio en
las empresas, al menos en la industria del mueble del Estado de Jalisco, México.
Como complemento necesario para implantar el ecodisefio en las empresas, se
deben potenciar los aspectos de gestion en la metodologia de ecodisefio.

Este trabajo presenta el analisis estadistico de la relacion que guardan las
empresas que cuentan con algun sistema de gestion implantado contra empresas
gue ecodisefian.
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INTRODUCCION.

En el aio del 2005 se realiz0 una encuesta medioambiental a la industria del mueble
particularmente de Ocotlan, Jalisco (Guzman, 2005). El objetivo general de esta encuesta
fue determinar la relacion existente entre las empresas que cuentan con algun sistema
de gestion contra las empresas que de alguna forma se considera ecodisefian, y en
particular:

» Conocer el potencial de la funcion del disefio en la industria del mueble.

» Obtener informacion sobre la integracion y conservacion del medio ambiente en la
industria del mueble.

» Analisis de las principales causas del impacto ambiental en este sector.

» Analisis del conocimiento de la industria de la madera y mueble con respecto a la
normatividad ambiental vigente y prevista.

» Obtener informacion sobre el sistema productivo de este ramo para conocer la
capacidad, posibilidad y uso de su tecnologia empleada.

» Obtener un perfil medio de las micros, pequeinas y medianas empresas
(MiPyMe’s) de la industria del mueble que sirva de base para el andlisis de la
disposicion al cambio e innovacion.

Las caracteristicas consideradas para la eleccion y analisis de datos son: en primer lugar
las empresas de este sector que estan registradas a la Asociacion de Fabricantes de
Muebles de Ocotlan (AFAMO), siendo éstas cincuenta y nueve empresas, ya que se
considera una variable importante por el hecho de poder corroborar la informacion
obtenida de las encuestas con dicho organismo, en un momento dado. Complementando
las cien empresas con aquellas aledanas a las que se encuestaron.



INTRODUCCION.

Por ser previa en el tiempo, los modelos de gestion se estudian como variable
independiente de la que depende el que la empresa ecodisefe (variable
dependiente). Para ello se ha abordado la clasificacion y procesamiento de los

datos en tres niveles, o fases, de detalle:

Nivel 1: Clasificacion de las variables como dependientes, independientes o
de control. Determinacion de indicadores y medidores (figura 1).

Nivel 2: Indicadores concretos de sistema de gestion implantado y de
metodologia de ecodiseio implantada (figura 2).

Nivel 3: Analisis estadistico de correlacion entre los indicadores de Gestion

y los indicadores de Ecodisefio.
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CLASIFICACION

DE LA EMPRESA

—

SISTEMA
DE
GESTION

SISTEMA
DE
GESTION

INNOVACION
DE

DECLARAClON - Refleja la innovacion y desarrollo de nuevos productos y/o procesos?.
DE - Aparece explicitamente fijada en algin documento o compromiso
P interno?.
POLITICA
DECLARACION - Se han fijado O. y M. en todos los niveles y funciones de la empresa?.
. DE OBJETIVOS | - Para fijarlos, se han tenido en cuenta las distintas tecnologias y
requerimientos financieros?.
Y METAS
- Esta calificada alguna de las actividades como molesta, insalubre,
nociva o peligrosa?.
- Mantiene un archivo centralizado con la legislacion aplicable a su
CONOCE empresa para reducir la contaminacion?.
Y CUMPLE - Conoce cuales sustancias son consideradas peligrosas?.
LEGISLACION | - Cada cuanto miden los limites de emision e inmision de

contaminantes?.

ECODISENAN

EN LA INDUSTRIA
DEL MUEBLE?

PRODUCTO

| CICLO DE VIDA
DEL MUEBLE

PREVENCION
DE LA
CONTAMINACION

DECLARACION

DE OBJETIVOS
Y METAS

- Tiene implantado algun sistema de gestion de la calidad?.

- Tiene implantado algtn sistema de gestion medioambiental?.

- Se realiza algdn tipo de auditoria?.

- Alahora de elegir a los subcontratistas y/o maquiladores, tienen en
cuenta sus resultados y practicas medioambientales?.

- Ha recibido el personal formacién en temas medioambientales?.

- Considera que su empresa es innovadora respecto a la competencia?.
- Realiza en su empresa formulacion o disefio de productos?.

- Disponen en su empresa de un departamento especifico de disefio?.

- Es factible realizar variaciones o modificaciones en el proceso de
fabricacion de la empresa?.

- Cada cudnto tiempo renueva la tecnologia para el proceso?.

- Cuéndo fue la ultima vez que cambid la tecnologia del proceso?.

- Alahora de elegir a los subcontratistas y/o maquiladores, tienen en
cuenta sus resultados y practicas medioambientales?.

- Recuperan y reciclan alguno de los residuos generados para utilizarlos
como materia prima en los procesos generadores 0 en otros procesos?.
- Conoce los listados de empresas adheridas a las bolsas de
subproductos/residuos peligrosos?.

- Alguna vez han contactado con una empresa de recuperacion de
subproductos o reciclaje de residuos?.

- En cuanto a los envases y/o embalajes y los residuos de envases y/o
embalajes, como contribuye su empresa?.

- Los residuos producidos se gestionan?.

- Utiliza o gestiona el transporte de su producto maximizando su
eficiencia desde el punto de vista ambiental?.

- Conoce la existencia de herramientas informéticas que pueden ayudar
a la realizacion de auditorias internas sobre el medio ambiente?.

- Alguno de los residuos generados por su actividad esté incluido en la
lista de residuos peligrosos?.

- Se genera residuos que por su contenido, forma de presentacion u
otras caracteristica puedan clasificarse como residuos peligrosos?.

- Destina algtin presupuesto para reducir la contaminacion en su
proceso productivo?.

- Se han fijado O. y M. en todos los niveles y funciones de la empresa?.
- Para fijarlos, se han tenido en cuenta las distintas tecnologias y
requerimientos financieros?.

- Disponen de un departamento de medio ambiente o de personal
especializado en la materia?.
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modelogestion: Adopta valores entre 1 y 7 segun el niumero de actividades
correspondientes de un modelo de gestion implantado que una industria
realice (independiente del tipo de modelo de gestion).

ecodisefio: Adopta valores entre 1 y 11 segun el nimero de actividades
correspondientes a ecodisefo implantado.

Por otro lado, en sentido estricto, una industria ecodisefa o tiene un sistema
de gestion implantado si realiza todas las actividades establecidas en las
enumeraciones anteriores. Es decir, si solo si modelogestion adopta el valor 7,
0 ecodiseno adopta el valor 11 para una industria, se puede afirmar que esa
industria tiene implantado modelo de gestion y ecodiseia. Por ello, se han
definido dos nuevas variables:

modelogestionl: Esta variable adopta el valor 1 cuando modelogestion
adopta valor 7, y O en otro caso.

ecodisefnol: Esta variable adopta el valor 1 cuando ecodiseio adopta valor
11, y O en otro caso.
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Grafico 1. Modelo de Gestion Implantado
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Grafico 2. Ecodiseio Implantado
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Grafico 3. Modelo de Gestion Implantado Sentido estricto.
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Grafico 4. Ecodiseio Implantado Sentido estricto.
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Tabla 1. Correlacion entre variables: modelogestion y ecodiseiio

Modelogestion Ecodisefio
Coeficiente de correlacion 1,000 ,582(**)
Modelogestion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion ,582(**) 1,000
Ecodisefio
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Coeficiente de correlacion 1,000 ,713(*%%)
Modelogestion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,713(*%) 1,000
Ecodisefio
Sig. (bilateral) ,000

N 100 100
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Tabla 2. Correlacion entre variables: modelogestionl y ecodisenol

Ecodisefiol Modelogestion1
Coeficiente de correlacion 1,000 ,325(*%)
Ecodisefiol
Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion ,325(**) 1,000
Modelogestion1
Sig. (bilateral) ,001
N 100 100
Coeficiente de correlacion 1,000 ,325(**)
Ecodisefiol
Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,325(**) 1,000
Modelogestionl
Sig. (bilateral) ,001

N 100 100



CONCLUSIONES- RECOMENDACIONES O REFLEXION FINAL

Los modelos de gestion contribuyen a facilitar la implantacién de
metodologias de ecodisefo en las empresas, al menos en el caso
particular de la industria del mueble de Ocotlan. Por lo que, como
complemento necesario para implantar ecodisefio en las empresas,
se debe potenciar los aspectos de gestion en la empresa.

Como se puede observar en la tabla 1y 2, segun ambos coeficientes
existe correlacion, y es positiva, entre ambas variables. Ademas, la
correlacion es significativa a un nivel de confianza 0,01 (bilateral). Es
decir, las empresas que tienen implantadas un modelo de gestion
ademas ecodiseiian. Adoptando un valor cercano al maximo (1). Es
decir, cuanto mas implantado un modelo de gestion en una
industria, mas implantado el ecodisefo en esa misma industria.
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